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1. PROPOSTA DE GOVERNANCA

A proposta deste trabalho é definir a parceria publico-privada, no modelo de concessdao administrativa,
gue de acordo com a lei n2 11.079 de 30 de dezembro de 2014, é um contrato de prestacdo de servigos
em que a Administragdo Publica seja indireta ou diretamente beneficiada, como é o caso deste estudo,
e o contrato em questdo ird envolver a execucdo de obras e a concessdo de bens publicos.

No ambito operacional, é necessdrio estruturar a forma de comunicacdo entre o poder publico e a
concessiondria, visto que por tratar-se de uma parceria publico privada, o processo necessita do
maximo de transparéncia possivel. A concessionaria sera responsavel pelos servicos de manutencao,
limpeza, conservacgdo e exploracdo comercial, enquanto a concedente é responsavel por supervisionar o
contrato, verificar os servicos prestados bem como, ressarcir a concessionaria pelos investimentos
realizados, em forma de contraprestacgao.

O consdrcio Grande Recife terd que se comunicar diretamente com a concessiondria. Dessa forma, sera
criada uma Sociedade de Propdsito Especifico — SPE, que serd a empresa responsdvel por gerir os
servigcos ou bens publicos que sdo objeto da concessdo. A constituicdo da SPE é um pré-requisito para a
celebragdo do contrato, de acordo com a lei n2 11.079 de 30 de dezembro de 2014, que institui normas
gerais para licitagdo e contratacdo de parceria publico-privada no ambito da administragdo publica.

A Concessionaria - SPE é uma sociedade empresdria comum com fins especificos, que tem como
propdsito, neste caso, de administrar o contrato da parceria publico-privada, incluindo a gestdo sobre a
real rentabilidade do projeto, solidez financeira e a eficiéncia operacional. Nesse contexto, é proposto
uma administragao institucional para a parceria.

E de inteira responsabilidade da Concessiondria a definicdo e quantificacdo dos cargos e funcdes
necessarios ao atendimento pleno, bem como a realizagdo de todos os investimentos e disponibilizacao
de insumos, de forma a atender ao estabelecido no Anexo IV — Sistema de Mensurag¢do de

Desempenho. Todos os cargos e fungdes aqui previstos sao referenciais.

Figura 1 - Estrutura da proposta de interlocugdo

Poder concedente
Gestor e Fiscal da PPP

Diretor Geral
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1.1 CONCESSIONARIA — SOCIEDADE DE PROPOSITO ESPECIFICO

A gestdo do contrato e dos recursos da concessdo é de responsabilidade da concessionaria, que terd
gue ter uma comunicagao direta com o poder concedente para a fiscalizacao dos procedimentos, sendo
representado por um gestor e fiscal do contrato. A concessiondria é responsdvel pelo gerenciamento

das quatro atividades principais da concessao, sendo estas:

e Servicos de Operacdo e Manutencdo dos Terminais, incluindo todas as funcdes que sdo
necessarias para o funcionamento dos terminais;

e Servicos de Operacdo e Manutencdo das estacdes de BRT, incluindo todas as funcbes que sdo
necessarias para o funcionamento das estagées;

o Aexploragdo comercial dos terminais e estac¢des;

e A implantacdo, funcionamento e exploracdo de empreendimentos associados, caso venham a

ser desenvolvidos.

Figura 2 - Estrutura administrativa interna da concessionaria —SPE

Estrutura Administrativa da Concessionaria
Centro de Controle e Op.

Operagao e Manutengao Central
Estacoes de BRT e Terminais

Administragdao e Op Terminal

A equipe sera segmentada em nucleos de coordenacdo voltados para cada atividade, sempre mantendo
uma comunicagao ativa entre si e a direcdo geral. Para o bom funcionamento da SPE, é necessario um
espaco implantado em um local estratégico, que sera o centro que ird concentrar todas as informacées
dos terminais, e serd descrito no tépico seguinte.

A Administracdo da concessionaria sera composta pelos seguintes funciondarios que terdo as atividades

descritas a seguir:

Tabela 1 - Funcdes e Responsabilidades - Administragdo Central

Responsabilidades Atividades
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Conduzir a elaboragdo e execugdo
dos planos estratégicos e
: : operacionais, definir as politicas e
Planejar, organizar, controlar e

gerenciar as atividades de empresas
publicas e privadas, além de tracar
estratégias e métodos de trabalho
nas mais variadas dreas, nas
situacdes de crise estar a frente da
situagao.

objetivos especificos de cada area,
coordenando a  execucdo dos
respectivos planos operacionais de
cada terminal, facilitando e
integrando o trabalho das equipes.
Como gestor da concessiondria, ira
manter contato direto e
acompanhamento com Gestor e
Fiscal de PPP do Poder Concedente.

Coordenar 0s trabalhos
administrativos, auxiliando o diretor
nas pesquisas de matérias
administrativas e juridicas

pertinentes a sua drea de atuacgdo.

Apoio direto as atividades gerais da
Secretaria de Orgamento e Finangas.
Coordenar 0s trabalhos
administrativos, auxiliando o diretor
nas pesquisas de matérias
administrativas e juridicas
pertinentes a sua area de atuacgdo;
controlar a frequéncia dos servidores
lotados na unidade; elaborar a escala
anual de férias; redigir
correspondéncias, memorandos,
oficios e outras comunica¢des de
interesse da unidade; Executar, em
geral, os demais atos e medidas
relacionados com suas finalidades,
inclusive quanto ao preparo de
expediente proprio.

Auxiliar o assistente executivo em
todas as fungdes.

Gerenciamento de correspondéncias,
comunicagles internas e externas,
recebimento e direcionamento de
ligacGes. Organiza viagens e agenda
de reuniGes. Mantém as agendas
organizadas. Fornece suporte
administrativo aos gerentes e seus
respectivos times.

Coordenagdo das atividades
relacionadas a area juridica da
concessiondria. Administra os

contratos de servicos e dos

funcionarios. Analisa propostas
comerciais, adaptando as clausulas
de acordo com as exigéncias.

Andlise e revisdo de contratos de
diversas  naturezas e valores;
Elaboracdo de notificagBes, se
necessario; Revisdo e aprimoramento
de minutas internas, controle dos
processos judiciais e administrativos;
Elaboracdo e controle de todos os
documentos societarios, garantindo o
registro dos atos societarios em
todos os orgdos competentes e em
conformidade com a legislacdo e
regras interna da empresa

Coordenar e apoiar os funcionarios
da concessionadria, para alinhamento
e qualidade na execucgdo dos fluxos
de trabalho.

Responsavel pela selecdo, admissao,
demissdo e  treinamento  dos
funcionarios. Elaboracdo de relatorios
mensais, controle de ponto nas lojas
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Auxiliar de RH

Coordenador

Administrativo

Coordenador de
Operagdo e
Manutengdo

Coordenador

Financeiro

Coordenador
Comercial

Coordenador de
Gest3do de Receitas

Auxiliar de Gestdo
de Receitas

Copeiro
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e treinamento dos funcionarios
Apoio em todas as fun¢des a | Divulgacdes de vagas, triagem de

coordenagdo de RH.

curriculos; alinhamento de perfis.

Coordenar as rotinas administrativas,
o planejamento estratégico e a
gestdo dos recursos organizacionais.

Planejar o fluxo de atividades e
processos da area e as politicas e
processos criando os fluxos da area,
elaborar e implantar procedimentos
e politicas administrativas da
concessionaria

Responsavel por acompanhar e
coordenar o} processo de
manutencdo e de operagdo que
atenda  padrdoes de qualidade,
organizagdo,  seguranga  Vvisando
garantir que as metas e objetivos

Assegurar o cumprimento da

programacdo, contribuir na
supervisdo das atividades e elaborar
relatérios  semanais  sobre o

andamento da operagao e
manutencdo. Auxiliar na execucdo de

) . lanos de emergéncias uando
sejam atingidos; iecessério g q
Definir e supervisionar 0s

Responsdvel por coordenar o
departamento de orgamento, DRE,
fluxo de caixa e pagamentos.

procedimentos de gestdo de
tesouraria, desenvolver o relatodrio
mensal e anual financeiro, realizar as
folhas de pagamento, coordenar o
processo de orcamento.

Administra e gerencia todos os
negécios dos empreendimentos
associados e receitas acessorias.

Ordenar as atividades comerciais e
emitir relatérios semanais, manter
contato com os locatdrios. Coordena
as atividades comerciais, gerenciando
o} aluguel dos espacgos e
empreendimentos associados, bem
como, as atividades de publicidade e
receitas acessorias.

Responsavel pela gestdo
orgamentaria das receitas
provenientes da exploragdo
comercial

Elaboracdo de relatérios executivos,
apresentando resultados e as agGes
planejadas

Auxiliar o coordenador de gestdo de
receitas em todas as fungdes.

Responsavel pela manutencdo da
copa no ambiente do escritério da
sede da concessiondria

Recolhe utensilios e equipamentos
utilizados, promovendo a limpeza,
higienizacdo e conservagdo da copa e
da cozinha.
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Avaliar as condig¢Ges fisicas, como
Médico do trabalho PSSV pelos exames | frequéncia cardiaca, pressdo arterial

adlmiesionas @ demissionals e o psicoldgico do funcionario.

Propor normas e instrucdes
complementares nas areas de
engenharia, arquitetura e
manutencdo predial,
acompanhamento e fiscalizacdo de
projetos e obras, desenvolver
programas de  prevencdo de
acidentes

Responsavel por coordenar e efetuar
andlise de projetos a serem
implantados, em conjunto com as
areas técnicas, recomendando
alteracBes, visando reduzir ou
eliminar os riscos de acidentes e
doengas ocupacionais.

Eng. Seg. do
Trabalho

Técnico de
Seguranca do
Trabalho

Auxiliar o engenheiro de seguranca
do trabalho em todas as fungdes.

Documentar, arquivar e organizar 0s
documentos referentes ao escritério.
Ser intermédio de clientes e pessoas
fisicas com os administradores e
analisar a  agenda e  seus
COMPromissos.

Responsavel por fazer as tarefas
Secretario cotidianas do escritorio da
concessionaria

Figura 3 - Organizagdo da Administragdo Central

Diretor Geral

Assistente Executivo
Aunibar do Aashitents Evecutieo
Coordonador Comarcial Coordenador Administrativo Coordenador de Op, & Manu, Coordenador Financeiro
| | Coordenadaor Juridico &
Coordenador de RH Coordenador de  Engenhelre Equips de de Contratos
| Gestio de Receitas du Manutengio
] Seguranga L]
Auxiliar de RH do Trabalho Operacho
Aunillar do l
Gestdo de Receitas
Téenicn de
Seguranga

1.2 RESPONSABILIDADES DO ENTE PRIVADO E DO PODER PUBLICO

O objetivo da Parceria Publico Privado, é descentralizar a prestacdo de servico publico, delegando a
administracdo para o ente privado. O prestador de servico publico deve obedecer ao regulamento
daquele servico, e as clausulas contratuais que dispdem no pacto, visando sempre a plena satisfagdo

dos usuarios, que sao seus legitimos destinatarios.
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Para tanto, alguns principios devem ser respeitados, quais sejam, o da generalidade, permanéncia,
eficiéncia e cortesia. Havendo descumprimento destes requisitos, o prestador de servico pode ser
submetido a sang¢des contratuais.

As responsabilidades entre o poder publico e a concessionaria estardo definidos e bem estabelecidas no
contrato. De forma geral, o poder publico deverd supervisionar as atividades realizadas pela
concessiondria, por meio dos indicadores de desempenho e assim, remunerar a concessionaria de
acordo com a qualidade dos servicos, em forma de contraprestacao.

Por ser uma parceria, as duas partes precisam ter uma comunicagdo constante. E recomendado que o
governo indique qual érgao serd responsavel pela interlocucdo com a concessionaria, e posteriormente,
qguem serd o gestor da PPP para ter um contato direto entre as partes, sendo o diretor geral da
concessiondria, o responsavel pela comunicagao.

O Gestor e Fiscal de PPP do Poder Concedente, tera como principal fun¢do a fiscalizagdao dos servigos
prestados pela Concessionaria, que deve contratar um verificador independente para aferir os
parametros dos indicadores de desempenho que serdo anexados ao contrato, sendo estas, medidas de
eficiéncia demonstrada pela empresa ao prestar os servicos. Nos casos de falhas de desempenho no
atendimento, o Gestor e Fiscal de PPP tem como responsabilidade, atuar com as medidas descritas no
contrato para a adverténcia ou punicdo da Concessiondria. Apos a verificagdo do desempenho, e o nivel
de eficiéncia, a contraprestacdo é liberada de acordo com o fator de qualidade aplicado.

A comunicacdo eficiente entre os gestor do poder concedente e o gestor do poder concessionario, é
essencial para o bom andamento da parceria, priorizando assim a rapidez no atendimento. Mediante a
assinatura do contrato, devera ser instituido a estrutura organizacional da concessionaria,
principalmente a indicacdo do cargo de diretoria. A competéncia do diretor é garantir a qualidade dos
servigos prestados, incluindo a eficiéncia e rapidez dos processos. Caso de receba alguma notificagdo do
Gestor e Fiscal da PPP, o diretor devera solucionar a questdo levantada, bem como esclarecer qualquer
problema apresentado, de acordo com o contrato e seus anexos.

A concessiondria terd como responsabilidade por centralizar a administragdo dos 26 Terminais
Integrados de Recife. Os agentes envolvidos de forma direta ou indireta na operagdo e administragdo de
transporte urbano deverdao centralizar suas informagdes em um Unico 6rgdo publico a ser indicado
como gestor da PPP, para que entdo, as informagbes sejam repassados para a concessionaria de forma
direcionada, e impedindo que ocorra uma desorganizagdo nas informacdes a serem passadas.

Vale salientar, que os terminais possuirdo uma administracdo propria, que serd responsavel pela
execucado das rotinas operacionais e administrativas de cada terminal. A administracao dos Terminais e
a administracdo central estardo sob a responsabilidade direta da concessionaria. Assim, sera
apresentada a seguir, a estrutura organizacional da Sociedade de Propdsito Especifico adequada as

necessidades de gestdo de um contrato com as caracteristicas descritas neste Modelo Operacional.
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Figura 4 - Interlocugdo ente privado e publico

Poder concedente
Gestor e Fiscal da PPP

Diretor Geral
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